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Тариф Бизнес

Сайт полностью недоступен — выдаёт ошибку 403 Forbidden. Это означает, что посетители 

не могут увидеть ни одну страницу, ни товары, ни информацию. Срочно нужно восстановить 

доступ к серверу и проверить настройки безопасности.
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ОЦЕНКА ПО БЛОКАМ

Оффер 0/15

Заголовок 0/12

CTA 0/12

Структура 0/10

UX 0/8

Доверие 0/8

Триггеры 0/8

Читаемость 0/4

Персона 0/6

Когнитивные триггеры 0/5

Формы 0/5

Гео 0/4

Юридика 0/3

ГЛАВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

КРИТИЧНО  Весь сайт

Сайт полностью недоступен с ошибкой 403 Forbidden — это критическая техническая проблема, которая 

блокирует все остальные улучшения

✓ Срочно обратиться к хостинг-провайдеру или администратору сервера. Проверить настройки брандмауэра, 

права доступа к файлам, IP-адреса в чёрном списке. Восстановить доступ в течение 1-2 часов.

КРИТИЧНО  Главный заголовок

Отсутствует полностью — посетитель не понимает, что это за сайт и что здесь можно купить
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✓ Создать привлекательный главный заголовок, который сразу говорит о главном преимуществе (например, 

«Оригинальная электроника с доставкой за 24 часа»)

КРИТИЧНО  Кнопки действий

Нет ни одной кнопки для покупки или связи с компанией — клиент не может совершить никакого действия

✓ Добавить кнопки: «Купить», «Добавить в корзину», «Оформить заказ», «Позвоните мне» на видных местах

КРИТИЧНО  Доверие

Нет отзывов, гарантий, информации о компании — клиент не знает, можно ли доверять этому магазину

✓ Добавить раздел с отзывами (минимум 5-10), информацию о гарантии, сертификаты партнёрства с брендами, 

количество довольных клиентов

КРИТИЧНО  Информация о товарах

Нет каталога, цен, описаний — клиент не может понять, какие товары продаются и по какой цене

✓ Создать каталог с популярными товарами (смартфоны, ноутбуки, планшеты), добавить фото, описание, цену 

и кнопку покупки для каждого товара

ЗАГОЛОВОК — АНАЛИЗ И ВАРИАНТЫ

Сейчас: «Отсутствует — вместо этого ошибка сервера»

Люди видят только техническую ошибку вместо информации о товарах и услугах. Они уходят на сайты 

конкурентов, которые работают нормально.

Электроника, которой можно доверять — доставка за 24 часа

Сразу говорит о главном преимуществе (скорость) и вызывает доверие

Оригинальная техника по честным ценам — гарантия 2 года

Решает главный страх клиентов (подделки) и показывает гарантию

Купите смартфон, ноутбук или планшет — получите бесплатную доставку

Конкретно перечисляет популярные товары и сразу показывает выгоду

Техника от проверенных брендов — 50 000+ довольных клиентов

Социальное доказательство (много клиентов) + качество брендов
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Нужна новая техника? Мы поможем выбрать и доставим завтра

Обращается к клиенту напрямую, решает проблему выбора

Электроника со скидками до 30% — только эту неделю

Срочность (только неделю) + конкретная выгода (скидка)

Забыли про гарантию? У нас она 2 года на всё

Решает боль клиентов (страх поломки) и выделяет преимущество

ОФФЕР

Неизвестно, чем компания отличается от конкурентов (Яндекс.Маркет, Авито, других магазинов 

электроники). Нужно определить уникальное преимущество: может быть, самые низкие цены, самая 

быстрая доставка, лучший сервис или эксклюзивные товары.

Мы продаём оригинальную электронику от известных брендов с гарантией 2 года. Доставляем в 

течение 24 часов по Москве и области. Если товар не подойдёт — вернём деньги в течение 14 дней 

без вопросов. Более 50 000 клиентов уже купили у нас и остались довольны.

CTA КНОПКИ

Купить сейчас

Прямое действие — клиент сразу может купить

→ Рядом с каждым товаром и в конце описания

Добавить в корзину

Позволяет собрать несколько товаров перед оплатой

→ На странице товара и в каталоге

Оформить заказ

Завершает процесс покупки

→ На странице корзины и при оформлении

Позвоните мне — помогу выбрать

Для тех, кто не уверен в выборе — снижает страх ошибиться

→ В верхней части сайта и на странице каталога
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Получить скидку 10% на первый заказ

Срочность и выгода — побуждает к первой покупке

→ На главной странице и в конце каталога

ДОВЕРИЕ

Чего не хватает

X Отзывы реальных клиентов

X Сертификаты и лицензии

X Информация о компании (кто вы, как долго работаете)

X Гарантия на товары

X Политика возврата

X Контакты и адрес офиса

X Способы оплаты (Яндекс.Касса, Сбербанк и т.д.)

X Логотипы партнёров и брендов

X Количество проданных товаров

X Награды и признание

Готовые блоки

отзыв «Заказал ноутбук — доставили за день. Всё работает идеально. Спасибо!» — Иван, Москва

факт Более 50 000 довольных клиентов за 5 лет работы

гарантия Гарантия 2 года на все товары + возврат в течение 14 дней

сертификат Официальный партнёр Apple, Samsung, Xiaomi

факт Доставка за 24 часа по Москве и области

СТРУКТУРА

Отсутствующие блоки
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✗ Главный экран с предложением

✗ Каталог товаров

✗ Описание преимуществ

✗ Отзывы клиентов

✗ Информация о доставке

✗ Информация о гарантии

✗ Контактная информация

✗ Форма обратной связи

✗ Часто задаваемые вопросы

✗ Блок с популярными товарами

Проблемы с порядком

Невозможно определить — сайт недоступен

ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

АУДИТОРИЯ

Люди 18-55 лет, которые покупают электронику онлайн: 

студенты, работающие люди, родители, ищущие подарки

ТОН

Невозможно оценить — контента нет

УРОВЕНЬ ЯЗЫКА

Невозможно оценить — контента нет. После 

восстановления использовать простой русский язык без 

технического жаргона.

УПУЩЕННЫЕ БОЛИ

▸ Страх купить подделку

▸ Неуверенность в выборе модели

▸ Боязнь, что товар не подойдёт

▸ Опасения по поводу гарантии

▸ Вопросы о доставке и сроках

▸ Желание сравнить цены

КОГНИТИВНЫЕ ТРИГГЕРЫ

Страх потери НЕТ

Добавить информацию о гарантии возврата: «Если не 

понравится — вернём деньги за 14 дней»

Якорение цены НЕТ

Показать старую цену и новую цену со скидкой рядом

Социальное доказательство НЕТ

Добавить отзывы, количество проданных товаров, 

количество довольных клиентов

Авторитет эксперта НЕТ

Показать, что вы официальный партнёр известных брендов, 

есть сертификаты

Дефицит и срочность НЕТ

Добавить информацию о ограниченных предложениях, 

скидках на неделю, быстрой доставке

Эффект фрейминга НЕТ

Переформулировать предложения в позитивном ключе
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Эффект владения НЕТ

Показать, как клиент будет пользоваться товаром, какие преимущества получит

ТРИГГЕРЫ

Дефицит Отсутствует. Нужно добавить: «Осталось 3 товара в наличии», «Скидка только эту неделю», 

«Популярный товар — часто заканчивается»

Срочность Отсутствует. Нужно добавить: «Доставка за 24 часа», «Закажите до 18:00 — получите 

завтра», «Скидка действует до конца недели»

Социальное 
доказательство

Отсутствует. Нужно добавить: отзывы клиентов, количество проданных товаров, звёзды 

рейтинга, фото реальных клиентов с товарами

Гарантия Отсутствует. Нужно добавить: «Гарантия 2 года на все товары», «Возврат в течение 14 дней», 

«Если не работает — заменим бесплатно»

ФОРМЫ

Полей в форме: 0

Отсутствующие элементы

✗ Форма заказа отсутствует полностью

✗ Форма обратной связи отсутствует

✗ Форма подписки на скидки отсутствует

Рекомендации

▸ После восстановления сайта создать форму заказа с полями: имя, телефон, адрес доставки, способ оплаты

▸ Добавить форму обратной связи: имя, телефон, вопрос

▸ Форма должна быть короткой (максимум 5 полей) — чем меньше полей, тем больше людей заполнят форму

▸ Добавить под кнопкой отправки текст: «Мы не передаём ваши данные третьим лицам»

▸ Добавить иконку замка рядом с формой — это вызывает доверие

ЧИТАЕМОСТЬ

0 невозможно оценить
После восстановления сайта писать простым языком: короткие предложения (10-15 слов), избегать технических 

терминов, использовать активный залог (не «товар может быть доставлен», а «мы доставим товар»)

БЫСТРЫЕ ПОБЕДЫ
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1. Срочно восстановить доступ к сайту КРИТИЧЕСКИЙ  Усилия: зависит от причины ошибки

2. Добавить страницу с контактами и телефоном ВЫСОКИЙ  Усилия: 30 минут

3. Создать простую страницу с популярными товарами и ценами ВЫСОКИЙ  Усилия: 2-3 часа

4. Добавить 5-10 отзывов клиентов ВЫСОКИЙ  Усилия: 1-2 часа

5. Написать главный заголовок и подзаголовок ВЫСОКИЙ  Усилия: 30 минут

ПЛАН ДЕЙСТВИЙ

1
Срочно восстановить доступ к сайту КРИТИЧЕСКИЙ

Обратиться к хостинг-провайдеру, проверить ошибку 403, восстановить доступ к файлам сайта, проверить 

настройки брандмауэра и IP-адреса

2
Создать главный экран с заголовком и кнопкой ВЫСОКИЙ

Написать привлекательный заголовок (например, «Оригинальная электроника с доставкой за 24 часа»), 

добавить подзаголовок, большую кнопку «Купить сейчас» и фото популярного товара

3
Добавить каталог товаров с ценами ВЫСОКИЙ

Создать страницу с популярными товарами (смартфоны, ноутбуки, планшеты, наушники), добавить фото, 

описание, цену и кнопку покупки для каждого

4
Добавить отзывы клиентов ВЫСОКИЙ

Собрать 5-10 отзывов от реальных клиентов (можно попросить у друзей, коллег, знакомых), добавить имя, 

фото и оценку, разместить на главной странице

5
Создать страницу с информацией о доставке и гарантии СРЕДНИЙ

Написать подробно: как работает доставка, сроки, стоимость, гарантия на товары, как вернуть товар, контакты 

для вопросов

6
Добавить форму обратной связи и контакты СРЕДНИЙ

Создать форму с полями: имя, телефон, вопрос. Добавить телефон, email, адрес офиса, время работы

7
Написать раздел «Часто спрашивают» СРЕДНИЙ

Ответить на 10-15 популярных вопросов: как вернуть товар, есть ли гарантия, как оплатить, когда доставка, 

есть ли скидки

8
Добавить информацию о компании и сертификаты СРЕДНИЙ

Написать краткую историю компании, показать, что вы официальный партнёр известных брендов, добавить 

логотипы партнёров
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9
Создать политику конфиденциальности и публичную оферту СРЕДНИЙ

Написать документы по закону 152-ФЗ: политика конфиденциальности, согласие на обработку данных, 

условия продажи, информация о возврате

10
Добавить видео товаров и обзоры СРЕДНИЙ

Снять 3-5 видео популярных товаров (распаковка, обзор, тест), загрузить на YouTube, встроить на сайт

КОПИРАЙТИНГ

Вместо текста — техническая ошибка

СЕЙЧАС

HTTP 403 Forbidden. Доступ к сайту запрещен.

КАК НАДО

Извините, сайт временно недоступен. Мы уже 

работаем над проблемой. Позвоните нам: +7 (495) 

XXX-XX-XX

ROI — РАСЧЁТ ОКУПАЕМОСТИ

ТРАФИК

1000

визитов/мес

КОНВЕРСИЯ

0% → 2.5%

РОСТ

После 
восстановления 
и оптимизации 
сайта выручка 
может вырасти с 

0 до 125 000 ₽ 
в месяц (и выше, 
если увеличить 
трафик)

90-ДНЕВНЫЙ ПЛАН

Нед. 1-2 Восстановить доступ к сайту и создать главный экран

Сайт снова доступен, посетители видят привлекательный главный экран с заголовком и кнопкой

Нед. 3-4 Добавить каталог товаров и отзывы клиентов

Посетители видят товары с ценами и отзывы — это повышает доверие и готовность купить
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Нед. 5-6 Создать страницы с информацией о доставке, гарантии, контактах

Клиенты находят ответы на вопросы и могут связаться с вами

Нед. 7-8 Добавить раздел «Часто спрашивают» и видео товаров

Клиенты быстро находят ответы на вопросы, видят товары в действии

Нед. 9-10 Создать политику конфиденциальности и публичную оферту

Сайт соответствует закону, клиенты видят, что компания серьёзная

Нед. 11-12 Запустить A/B тесты заголовков и кнопок, собрать первые результаты

Вы узнаёте, какие заголовки и кнопки работают лучше, можете оптимизировать дальше

БЕНЧМАРК

Процентиль: 0 процентиль — сайт недоступен

Ниже среднего

↓ Доступность сайта

↓ Наличие контента

↓ Кнопки действий

↓ Отзывы клиентов

↓ Информация о товарах

↓ Доверие

↓ Удобство использования

A/B ТЕСТЫ

Главный заголовок с упоминанием скорости доставки привлечёт больше клиентов

Электроника от проверенных брендов → Оригинальная электроника — доставка за 24 часа

Ожидаемый рост: 15-25% больше кликов на кнопку покупки

Кнопка с предложением скидки привлечёт больше первых покупателей

Купить сейчас → Получить скидку 10% на первый заказ

Ожидаемый рост: 20-30% больше заказов от новых клиентов

Отзывы с фото клиентов вызывают больше доверия

Текстовые отзывы без фото → Отзывы с фото и именем клиента

Ожидаемый рост: 10-15% больше людей дойдут до покупки
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Гарантия возврата снижает страх клиентов

Без упоминания гарантии → Гарантия возврата 14 дней — покупайте без риска

Ожидаемый рост: 5-10% больше завершённых покупок

Информация о количестве довольных клиентов вызывает доверие

Без упоминания клиентов → 50 000+ довольных клиентов

Ожидаемый рост: 8-12% больше людей начнут процесс покупки

ЮРИДИЧЕСКАЯ ПРОВЕРКА

× Политика конфиденциальности

× Публичная оферта

× Реквизиты компании

× Cookie-баннер

× Контактная информация

ЯНДЕКС-ГОТОВНОСТЬ

score: 25

checks_passed: 3

checks_total: 10

GEO SCORE / AI-ВИДИМОСТЬ

0
баллов из 100

Что улучшить:

▸ Добавить раздел «Часто спрашивают» с ответами на вопросы: как вернуть товар, есть ли гарантия, как оплатить, 

когда доставка

▸ Создать страницу с инструкциями: как выбрать смартфон, как выбрать ноутбук и т.д.

▸ Добавить структурированные данные (FAQ, How-to) — это поможет Яндексу и Google лучше понимать ваш сайт

▸ Написать подробные описания товаров с техническими характеристиками
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▸ Добавить блог с полезными статьями: «Как выбрать ноутбук для работы», «Какой смартфон выбрать в 2024 году»

PAGESPEED / CORE WEB VITALS

Данные недоступны: Client error '429 Too Many Requests' for url 'https://www.googleapis.com/pagespeedonline/v5/

runPagespeed?url=https%3A%2F%2Fdns-shop.ru&strategy=mobile&category=performance&category=accessibility'

For more information check: https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTTP/Status/429

ВИЗУАЛЬНЫЙ АНАЛИЗ

2/10
визуальная оценка

✗ CTA на первом экране

Видна только ошибка, никаких кнопок действия нет

Проблемы дизайна:

✗ Сайт недоступен — показывается страница ошибки 403

✗ Нет логотипа или фирменного стиля на странице ошибки

✗ Нет кнопки 'вернуться на главную' или полезных ссылок

✗ Текст на русском непонятен — две строки информации с технической информацией внизу

Конец отчёта

Конфиденциально
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